REGULAMIN ZWIEDZANIA | SPRZEDAZY BILETOW
DO MUZEUM POLSKIEJ TECHNIKI WOJSKOWEJ

ODDZIAL - MUZEUM WOJSKA POLSKIEGO W WARSZAWIE

§1.

Postanowienia ogélne

Regulamin zwiedzania i sprzedazy biletéw do Muzeum Polskiej Techniki Wojskowej (dalej Regulamin)
okresla zasady zwiedzania Muzeum Polskiej Techniki Wojskowej (dalej Muzeum) z siedziba
w Warszawie, ul. Powsinska 13, 02-920 Warszawa, ktére jest Oddziatem Muzeum Wojska Polskiego

w Warszawie.

§2.

Zwiedzanie wystaw Muzeum

1. Woystawa plenerowa Muzeum jest czynna dla zwiedzajacych od wtorku do niedzieli w godz.
10:00 - 18:00.

2. Ostatnie wejscie do Muzeum odbywa sie o godz. 17.30.

3. Wpystawa wewnetrzna w kazamatach fortu czynna jest od srody do niedzieli w godz.
10:00 - 18:00.

4. Zwiedzanie wystaw przez matoletniego do ukonczenia 13 roku zycia jest mozliwe wytacznie pod
opieka osoby sprawujacej wtadze rodzicielskga, opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej.
Zwiedzac¢ wystawy mozna indywidualnie lub z przewodnikiem muzealnym.

Kazdy zwiedzajacy z chwilg zakupu biletu, wyraza zgode na postanowienia niniejszego

regulaminu i zobowiazuje sie do jego przestrzegania.

§3.

Zasady zachowania sie w Muzeum

1. Zwiedzajacy Muzeum zobowigzany jest stosowaé sie do postanowien niniejszego regulaminu
oraz do polecen pracownikéw Muzeum i pracownikéw ochrony Muzeum.

2. Na ekspozycje nie wolno wnosi¢ duzych bagazy i plecakéw, ani innych przedmiotéw, ktére moga
zagrazac zyciu lub zdrowiu oséb albo bezpieczeristwu oséb lub mienia.

3. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru.
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W przypadku zagubienia rzeczy osobistych, nalezy zgtosi¢ ten fakt obstudze Muzeum.
Zabrania sie wstepu na teren Muzeum osobom:

1. znajdujacym sie pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych, psychotropowych lub
innych podobnie dziatajgcych;

2. posiadajagcym przedmioty zagrazajace zyciu, zdrowiu lub bezpieczenstwu oséb lub
mienia;

3. zachowujacym sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposdb zagrazajacy
bezpieczenstwu zbioréw, zaktécajacy porzadek zwiedzania lub naruszajacy ogdlnie
przyjete normy zachowania w miejscach publicznych lub nieprzestrzegajagcym
postanowien niniejszego regulaminu.

Zabrania sie wnoszenia na teren Muzeum srodkéw przymusu bezposredniego, broni, materiatow
wybuchowych, zracych i innych przedmiotéw niebezpiecznych. Zakaz ten nie dotyczy oséb
uprawnionych do posiadania i postugiwania sie tymi przedmiotami na podstawie odrebnych
przepisow, w szczegolnosci osob, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 24 maja 2013 .
o srodkach przymusu bezposredniego i broni palne;j.

Zabrania sie wprowadzania na teren Muzeum zwierzat, za wyjatkiem psa przewodnika, psa
asystujacego, psa w trakcie szkolenia, pod warunkiem okazania dokumentu poswiadczajacego
status psa.

Zwiedzajacego obowigzuje zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych i papieroséw elektronicznych
na terenie Muzeum.

Zwiedzajgcego obowigzuje zakaz spozywania positkéw i alkoholu na terenie Muzeum.

Zabrania sie wchodzenia na sprzet ciezki prezentowany w ekspozycji plenerowej oraz podesty,
zabezpieczenia i wzmocnienia.

Zabrania sie poruszania po terenie Muzeum hulajnogami i rowerami.

Osoby cierpigce na leki zwigzane z przebywaniem w zamknietych, ciasnych przestrzeniach
(klaustrofobie) lub podobne schorzenia powinny zwiedza¢ ekspozycje w towarzystwie innej
osoby doroste;j.

W przypadku wystagpienia zdarzen nietypowych lub niepozadanych nalezy powiadomié o nich
pracownikéw Muzeum i podporzadkowac sie ich poleceniom.

W sytuacji zagrozenia zdrowia lub Zycia zwiedzajacych Muzeum zastrzega sobie prawo
przerwania zwiedzania Muzeum.

W razie sytuacji zagrozenia nalezy bezzwtocznie stosowac sie do polecen personelu oraz
komunikatéw gtosowych.

Zwiedzajacy majg obowigzek wykonywania polecern pracownikéw ochrony i pracownikéw
Muzeum w zakresie porzadku, bezpieczenstwa oraz przestrzegania Regulaminu.

Pracownik Ochrony Muzeum ma prawo do interwencji, odmowy wpuszczenia oraz wyproszenia
z Muzeum oséb, ktére nie przestrzegajg zasad okreslonych w Regulaminie.

Pracownik Muzeum moze odmoéwic¢ wstepu na ekspozycje lub przerwaé zwiedzanie ekspozycji

przez osoby naruszajgce postanowienia Regulaminu.
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Zwiedzajgcym wolno wykonywaé zdjecia i nagrania wideo na uzytek prywatny, z zastrzezeniem
zakazu uzywania fleszy, statywow oraz tripodéw. Zabrania sie wykorzystywania materiatéw

w celach komercyjnych bez przedtozonej zgody Muzeum.

§4.
Bilety na wystawy Muzeum

Warunkiem zwiedzania ekspozycji jest posiadanie waznego biletu wstepu. Cennik stanowi
zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Cennik dostepny jest na stronie internetowej Muzeum: www.muzeumptw.pl oraz przy wejsciu
do Muzeum w gablocie informacyjnej.

Osoby uprawnione, o ktérych mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, otrzymuja bilet ulgowy lub
bezptatny zgodnie z przystugujgcymi im uprawnieniami.

Wtorki sg dniami bezptatnego wstepu do Muzeum.

Nieodptatny wstep na wystawy w Muzeum w dniu wolnym od optat, o ktérym mowa w ust. 4, nie
dotyczy zwolnienia od optfat za zwiedzanie Muzeum z przewodnikiem (w grupach
zorganizowanych z przewodnikiem).

Zwiedzanie w dniu bezptatnym wstepu odbywa sie na podstawie bezptatnego biletu (wejsciowki)
po pobraniu w biletomacie.

Bilet niewykorzystany w oznaczonym terminie nie uprawnia do zwiedzania ekspozycji w innym
terminie.

Grupy zwiedzajgce Muzeum z przewodnikiem mogg liczy¢ maksymalnie do 30 oséb w zaleznosci
od rodzaju zajeé. W przypadku liczniejszych grup istnieje koniecznos¢ ich podziatu.

Grupa, ktéra zarezerwowata zwiedzanie powinna stawié¢ sie w Muzeum 10 minut przed
zarezerwowanym terminem zwiedzania.

W przypadku spéznienia przekraczajgcego 15 minut Muzeum zastrzega sobie prawo do zmiany
terminu oprowadzania lub zmiany ustugi bez zmiany ceny. W przypadku odstapienia
od zwiedzania z przyczyn lezacych po stronie zwiedzajgcego, nie przystuguje zwrot ceny biletu.
W przypadku odwotania zwiedzania z przyczyn niezaleznych od zwiedzajgcego, przystuguje
przeniesienie zwiedzania na inny termin.

Nauczyciele badZz opiekunowie towarzysza mitodziezy podczas zajec. Ponosza oni petna

odpowiedzialnos¢ za zachowanie podopiecznych.



§5.

Zwiedzanie wystaw Muzeum z przewodnikiem

Wystawy Muzeum mozna zwiedza¢ z przewodnikiem po wczesniejszym zarezerwowaniu
terminu.

Zwiedzanie z przewodnikiem uzaleznione jest od dostepnosci przewodnika.

Zwiedzanie grupowe z przewodnikiem przeznaczone jest dla grup zorganizowanych.

Cena za przewodnika jest uzalezniona od liczebnosci grupy i okreslona w zataczniku nr. 1
do,,Regulaminu”.

Opiekunowie wycieczki zwiedzajg Muzeum bezptatnie.

Umawianie grup odbywa sie poprzez e-maila lub telefonicznie pod numerem 602 725 412
(czynny od S$rody do niedzieli w godz. 10:00 - 15:30). Po nawigzaniu kontaktu prosimy
o dokonanie optaty przelewem najpdzniej na dzien przed zarezerwowanym terminem

zwiedzania, a nastepnie wystac potwierdzenie wptaty na adres: muzeumptw@muzeumwp.pl.

§6.

Ulgi i zwolnienia z optat

Ulga za wstep do Muzeum Polskiej Techniki Wojskowej przystuguje:

1. Uczniom szkoét podstawowych, szkdt srednich, artystycznych, stuchaczom zaktadow
ksztatcenia nauczycieli i kolegiéw pracownikéw stuzb spotecznych, studentom oraz
osobom odbywajacym studia doktoranckie, bedacym obywatelami panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstw cztonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu - stron umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym.

2. Osobom powyzej 65 roku zycia, emerytom, rencistom, rencistom socjalnym, a takze
osobom niepetnosprawnym wraz z opiekunami, bedacym obywatelami panstw
cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu - stron umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym.

3. Nauczycielom szkét podstawowych, gimnazjalnych, ponad gimnazjalnych, artystycznych,
nauczycielom placéwek oswiatowo wychowawczych oraz wychowawcom placéwek
oswiatowo-wychowawczych, zaktadéw poprawczych, schronisk dla nieletnich
i osrodkéw diagnostyczno-konsultacyjnych, dziatajgcym w panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstw cztonkowskich Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu - stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym.

4. Osobom fizycznym odznaczonym odznaka ,Za opieke nad zabytkami”, odznaka

honorowa ,Zastuzony dziatacz kultury”, odznaka honorows ,Zastuzony dla Kultury



Polskiej” lub wyréznionym tytutem honorowym ,Zastuzony dla Kultury Narodowej” oraz

Honorowym Dawcom Krwi.

2.  Zwolnienie z optaty za wstep do Muzeum Polskiej Techniki Wojskowej przystuguje:

1.
2.

osobom fizycznym odznaczonym Orderem Orta Biatego;

osobom fizycznym odznaczonym Orderem Wojennym Virtuti Militari, Orderem Zastugi
Rzeczypospolitej Polskiej, Medalem ,Zastuzony Kulturze Gloria Artis”;

pracownikom muzedw wpisanych do Panstwowego Rejestru Muzedw;

cztonkom Miedzynarodowej Rady Muzeéw (ICOM) lub Miedzynarodowej Rady Ochrony
Zabytkéw (ICOMOS);

. posiadaczom Karty Polaka, o ktérych mowa w ustawie z dnia 7 wrzes$nia 2007 r. o Karcie

Polaka (Dz. U. Nr 180, poz. 1280 oraz z 2008 r. Nr 52, poz. 305);

dzieciomdo lat 7;

7. zotnierzom i kombatantom;

osobom w ramach programu ,Wsparcia Rodzin Wojskowych” - zgodnie z Regulaminem

bezptatnego wstepu zotnierzy i pracownikéw ron oraz ich rodzin do MPTW.

3. Dokumenty potwierdzajace uprawnienie do korzystania z ulgi w optacie lub zwolnienia z optaty

za wstep do Muzeum:

1. legitymacje szkolne, studenckie, stuchaczy, uczestnikdédw doktoranckich, doktoranta;

9.

Osoba uprawniona do ulgi w optacie lub zwolnienia z optaty za wstep do muzedéw zobowigzana
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legitymacje emeryta-rencisty;

legitymacje dokumentujace niepetnosprawnos¢ lub niepetnosprawnosci;
legitymacje stuzbowe przystugujace osobom, o ktérych mowa w pkt 2 ppkt 3,4 7;
legitymacje poswiadczajace przyznanie odznaki, orderu lub medalu;
zaswiadczenia lub legitymacje potwierdzajgce uprawnienia kombatanckie;
legitymacje Membership Card ICOM i Membership Card ICOMOS;

Karta Polaka;

dokumenty potwierdzajace wiek.

jest do okazania dokumentu potwierdzajgcego deklarowane uprawnienia upowaznionemu

pracownikowi Muzeum.

§7.
Faktury

1. W celu otrzymania faktury za bilety zakupione w biletomacie nalezy przekaza¢ pracownikowi

Muzeum oryginaty biletow, dane ptatnika (nazwa instytucji/firmy, adres, nr NIP) oraz adres

e-mail, na ktéry faktura ma zostac przestana.

Podstawg do wystawienia faktury za zwiedzanie Muzeum z przewodnikiem jest potwierdzenie

przelewu wystane na adres muzeumptw@muzeumwp.pl.



3. Rachunek do wptaty za zwiedzanie w Muzeum: BGK 78 1130 1017 0020 0987 9520 0001. Tytut
do wptaty: Wycieczka do MPTW, DATA ZWIEDZANIA DD.MM.RRRR, ilo$¢ oséb XX +

przewodnik, nr wycieczki XX.

§8.

Postanowienia koncowe

1. W sprawach zwigzanych ze zwiedzaniem wystaw, sprzedaza biletéw oraz w sprawach skarg
i wnioskéw mozna kontaktowac sie:
1. osobiscie w budynku administracyjnym Muzeum Polskiej Techniki Wojskowej
w Warszawie przy ul. Powsinskiej 13;

2. drogg elektroniczna wysytajac korespondencije na adres muzeumptw@muzeumwp.pl.

2. Regulamin oraz informacje dotyczace zwiedzania dostepne sg na stronie https:/muzeumptw.pl
oraz przy wejsciu na terenie Muzeum.

3. §Administratorem danych osobowych jest Muzeum Wojska Polskiego w Warszawie z siedziba
Warszawa 01-534 ul Piotra Sciegiennego 1. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych znajdujg sie na stronie internetowej Muzeum.

Regulamin obowigzuje od dnia 1 czerwca 2026 roku.



